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ZMLUVNE PODMIENKY — INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

podl’a ustanovenia § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika v spojeni so zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na ziaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

ClLI

Vymedzenie niektorych pojmov
Budicim kupujicim je fyzicka osoba, ktord ma
zdujem o rezervaciu Nehnutelnosti vo vlastnictve
Klienta aktora chce za tymto uCelom zlozit
rezervaény poplatok.
Klientom sa rozumie fyzicka osoba, ktord ma zaujem
o Sluzby Sprostredkovatela alebo sa jej Sluzby zo
strany Sprostredkovatel’a poskytuju.
Nehnutelnost’ou sa rozumie dom, byt, pozemok,
nebytovy priestor, garaz alebo ina stavba postavena
stavebnymi pracami zo stavebnych vyrobkov, ktora je
pevne spojend so zemou alebo ktorej osadenie
vyzaduje upravu podkladu, ktord je vo vlastnictve
Klienta, aktora mé Klient zdujem predat, kupit
alebo prenajat’ tretej osobe.
Odmenou sarozumie narok Sprostredkovatela na
proviziu za poskytnuté Sluzby.
Rezerva¢nou zmluvou sa rozumie nepomenovana
zmluva podla Obcianskeho zakonnika uzatvorena
medzi Sprostredkovatelom a Buducim kupujucim,

ktory ma zaujem okapu alebo prendjom
Nehnutelnosti.

Sluzbou / Sluzbami sa rozumie cinnost
Sprostredkovatel’a spocivajuca najma

v sprostredkovani predaja, kapy alebo prenidjmu
Nehnutel'nosti.

SprostredkovatePom sa  rozumie  obchodna
spolo¢nost’ KOLLAR REALITY & PARTNERI, s. r.
0., so sidlom Ivanovce 245, 913 05 Ivanovce, ICO:
55133 479, zapisanda v obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
44667/R.

Sprostredkovatel’skou  zmluvou sa rozumie
sprostredkovatel'skd zmluva uzatvorenda medzi
Sprostredkovatel'om a Klientom podl'a ustanovenia §
774 anasl. Obcianskeho zékonnika, predmetom
ktorej je zavdzok Sprostredkovatela, ze obstard pre
Klienta prilezitost' uzavriet najmid kapnu zmluvu,
najomni  zmluvu alebo ind zmluvu podla
poziadaviek Klienta azavdzok Klienta zaplatit’
Odmenu.

Uétom sa rozumie ucet Sprostredkovatela IBAN
SK86 0900 0000 0051 9853 7497, pripadne iny tcet,
ktory bude Klientovi vopred ozndmeny.
Webovou strankou sa rozumie webové
Sprostredkovatel’a https://kollarreality.sk/.
Zakonom sa rozumie zakon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

sidlo

12.

priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

ZP sa rozumie tieto zmluvné podmienky, ktoré sluzia
pre Klienta (alebo Buduceho kupujuceho), ktory je
spotrebitel'om.

L1

Vseobecné ustanovenia
Tieto ZP st sucastou kazdej Sprostredkovatelskej
zmluvy ako aj Rezervacnej zmluvy, ktoré
Sprostredkovatel’ uzatvara s tretimi osobami, ktoré st
spotrebitelia. Tieto ZP upravujii prava a povinnosti
Sprostredkovatela, Klienta ako aj tretich osob, ktoré
maju zaujem o rezervaciu Nehnutelnosti (Buduci
kupujtci).
Odchylné dojednania v Sprostredkovatel'skej zmluve
alebo Rezervacnej zmluve maju prednost’ pred tymito
ZP.
Tieto ZP su zverejnené na Webovej stranke
Sprostredkovatela ako aj vjeho prevadzkovych
priestoroch.
Kazdy Klient aBuduci kupujuci je povinny
oboznamit’ sa s obsahom tychto ZP pred uzatvorenim
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo Rezervacnej
zmluvy. Sprostredkovatel’ informuje vopred kazdého
Klienta a Buduceho kupujiceho o skutocnostiach
uvedenych v tychto ZP, oznami mu, kde sa tieto ZP
nachadzaji avpripade ziadosti Klienta alebo
Budiuceho  kupujiceho mu  odovzda  jedno
vyhotovenie tychto ZP. Sprostredkovatel’ tiez na
ziadost’ Klienta alebo Budiceho kupujiceho vysvetli
jednotlivé ustanovenia tychto ZP, ak im nebude
Klient alebo Buduci kupujici rozumiet. Ak Klient
podpiSe Sprostredkovatel'sku zmluvu alebo Budtci
kupujiici Rezervacni zmluvu, méd sa za to, Ze sa
obsahom tychto ZP oboznamili a porozumeli im.
Sprostredkovatel’ je opravneny zmenit’ tieto ZP najmé
v pripade zmeny obchodnej politiky
Sprostredkovatela, v pripade zmeny pravnych
predpisov alebo situacie na realitnom trhu. Kazda
zmena bude vopred oznamena na Webovej stranke
Sprostredkovatela ako aj na socialnych sietach z uctu
prevadzkového Sprostredkovatelom tak, Zze sa
zverejneni nové znenie najmenej 15 dni pred
ucinnostou. Pre pravne vztahy vzniknuté pred
zmenou ZP vSak budu nad’alej platit’ ustanovenia ZP,
ktoré boli ucinné v Case uzatvorenia
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo Rezervacnej
zmluvy, okrem pripadu, ak by nové ustanovenia ZP
boli pre Klienta (Budiiceho kupujuceho) vyhodnejsie.


https://kollarreality.sk/
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Sprostredkovatel' podnika pod obchodnym menom
KOLLAR REALITY & PARTNERI, s. r. 0.. Adresa
sidla je zhodna s adresou uvedenou v Obchodnom
registri (Ivanovce 245, 913 05 Ivanovce), pricom
Sprostredkovatel ma svoje kancelarie (pobocky)
v meste PieStany, Nitra, Partizanske, Zlat¢é Moravce
a Bratislava.

Kontaktné uidaje Sprostredkovatel’a s

a) tel. ¢.: 0911 112 455

b) e-mail:  martinkollar7@gmail.com
martinkollar@kollarreality.sk

c¢) Facebook: Kollar Reality (dostupné na
https://www.facebook.com/profile.php?id=100

063631208072)
d) WhatsApp: Kollar Martin

e) koreSpondencna adresa: Zelena 2022/10, 915
01 Nové Mesto nad Vahom

Klient mé6ze uplatnit’ reklamaciu alebo st'aznost' na
adrese: Zelend 2022/10, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom alebo prostrednictvom telefonu, e-mailu
alebo inej aplikécie uvedenej v odseku 6.
Organom dozoru adohladu nad zachovavanim
zakonnosti konania Sprostredkovatel'a je Slovenska
obchodna inspekcia, Inspektorat SOI pre Trenciansky
kraj, so sidlom Hurbanova 59, 911 01 Trencin,
e-mail: tn@soi.sk, tel. ¢. 032/640 01 09.

alebo
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Sluzby Sprostredkovatela
Sprostredkovatel’ poskytuje svoje Sluzby na zéklade
opravnenia vydaného prislusnymi organmi.
Sluzby Sprostredkovatela spocivaju najmd vo
vyhl'adévani tretich os6b pre Klienta ako Buducich
kupujtcich, inzeruje predaj, kipu alebo prendjom
Nehnutelnosti na realitnych portaloch, socialnych
sietach a pripade podla dohody s Klientom aj na
inych miestach (napr. v mestach na to urcenych
miestach), vyhotovuje fotodokumentaciu
Nehnutel'nosti, vykonava obhliadky.
Sprostredkovatel’ tiez vyhladava Nehnutelnosti za
ucelom ich kapy Budicim kupujucim, ato podla
jeho poziadaviek a podmienok zmluvy. Po uzatvoreni
zmluvy o budicej zmluvy je Sprostredkovatel aj
uchovavatelom rezervacného poplatku, pricom
podmienky nakladania s poplatkom upravuje
konkrétna zmluva o buducej zmluve. V ramci Sluzieb
Sprostredkovatel  zabezpeCuje aj  pisomnosti
a dokumentaciu, najmé listy vlastnictva, jednotlivé
zmluvy a zabezpecuje podanie navrhu na vklad do
katastra nehnutel’nosti (prostrednictvom
spolupracujuceho advokata).
Sprostredkovatel' poskytuje Sluzby prostrednictvom
svojho konatel'a ako aj realitnych maklérov, ktory sa
vzdy preukazuji pisomnym plnomocenstvom.
Niektoré  Sluzby  poskytuje  Sprostredkovatel
prostrednictvom advokata. Sluzby su poskytované
bezodkladne po uzatvoreni Sprostredkovatel'skej
zmluvy az do jej ukoncenia, pripadne uzatvorenia
obchodu.

4.

Odmena Sprostredkovatela je vopred dohodnuta
auvadza sa v Sprostredkovatel'skej zmluve, pricom
vyska odmeny je stanovena podla pravidiel SORA
(Slovenska realitna akadémia). V pripade
exkluzivnych  Sprostredkovatel'skych zmluv je
odmena ucfend dvomi spdésobmi, ato pauSalnou
sumou a sucasne variabilnou zlozkou, ktora zavisi od
toho, aké extra Sluzby bude Klient od
Sprostredkovatela pozadovat’. Odmena
Sprostredkovatel'a moze byt urcend ako pevna suma
alebo percentudlne tak, aby vySka odmeny bola
v kazdom pripade urcitel'na.

Sprostredkovatel nie je platcom DPH, takZze Odmena
sa nebude zvySovat o dan zpridanej hodnoty. Ak
Sprostredkovatel'a bude platcom DPH v prislusnom
obdobi, informuje otejto skutoCnosti najmi
prostrednictvom Webovej stranky a socialnych sieti,
pricom odmena sa vtom pripade bude zvySovat
o prislusnu sadzbu DPH podl'a pravnych predpisov.
Odmena Sprostredkovatel’a zahfna zisk
Sprostredkovatela, cestovné naklady vynalozené za
ucelom obhliadok, poplatky na kataster do vysky 33,-
EUR, néklady na advokata za vypracovanie zmliv
(Sprostredkovatel'skda zmluva, zmluva o budicej
zmluve akupna zmluva), naklady na inzerciu,
pripadne iné naklady dohodnuté s Klientom
v Sprostredkovatel'skej zmluve.

Klient nie je povinny zaplatit' preddavok na Odmenu
Sprostredkovatela, ak sa vkonkrétnej zmluve
nedohodnu inak. Budtci kupujici je povinny zaplatit’
rezervaCny poplatok vlehote avo vyske, ktord je
stanovena v Rezervacnej zmluve alebo inej zmluve
uzatvorenej so Sprostredkovatel'om.

V pripade, ak Klient pouzije na kontakt so
Sprostredkovatelom  telefon  alebo  aplikacie
prostrednictvom internetu, nebudi mu uctované
ziadne poplatky, okrem poplatkov mobilnych
operatorov a poskytovatel'ov internetu podl'a zmluvy
S nimi uzatvorenej.

Odmena Sprostredkovatel’a je splatna v lehote a na
Ucet uvedeny v Sprostredkovatel'skej zmluve.

CL1IV
Uzatvorenie zmliv so Sprostredkovatel’om
Sprostredkovatel'ski  zmluvu, Rezerva¢ni zmluvu
alebo nasledne aj Zmluvu o buducej zmluve uzatvara
Sprostredkovatel’ s Klientmi pisomne.
Zmluvy podla odseku 1 je mozné podpisat’ osobne
(vlastnoru¢ne) alebo elektronickym spdsobom
prostrednictvom  aplikdcie ~ Okdokument, ktora
Sprostredkovatel' ponuka Klientom prostrednictvom
tretej osoby (ANASOFT APR, spol. s r.0.).
Podpisanie zmluvy podla odseku 1 prostrednictvom
aplikacie Okdokument sa uskutoéni tak, Ze
Sprostredkovatel' posle potrebnii zmluvu na e-mail
Klienta, ktory mu vopred oznami. Klient nepotrebuje
registraciu alebo ucet v ziadnej aplikacii alebo na
ziadnom servery ¢i elektronickej platforme.


mailto:martinkollar7@gmail.com
mailto:martinkollar@kollarreality.sk
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063631208072
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063631208072
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Po doruéeni zmluvy na e-mail Klienta, Klient podpiSe
zmluvu priamo na displeji elektronického zariadenia,
spravidla telefon alebo tablet. Odporica sa pouzit
dotykové pero, vSak zmluvu je mozné podpisat’ aj
prstom na displeji. Zmluvu je mozno tieZ podpisat’ aj
na pocita¢i alebo notebooku prostrednictvom
pocitacovej mysi, C¢o vSak znizuje kvalitu
a vierohodnost’ podpisu.

Na podpisanie dokumentu prostrednictvom aplikacie
Okdokument sa vyzaduje operacny systém Windows,
Linux, Mac OS, FreeBSD alebo Solaris; pri
mobilnom telefoéne alebo tablete Android, iOS alebo
Mac OS. Klient musi mat funkéné a stabilné
pripojenie internetu.

Podpisanu zmluvu Klient stiahne do svojho
zariadenia a odoSle ju Sprostredkovatelovi na d’alsi
postup.

Za podpisanie zmluvy nebudu Klientovi Uctované
ziadne poplatky; tym nie st dotknuté poplatky
poskytovatel’a internetového pripojenia.

Elektronicky podpis prostrednictvom aplikécie
Okdokument je plnohodnotny podpis rovnocenny
s osobnym podpisom vykonanym perom.

Kazdy podpis je v zmluve Sifrovany asynchréonnou
Sifrou. Pre jeho deSifrovanie je potrebny pristup k
privatnemu kl'u¢u a heslu.

CLV

Pravo na odstupenie od zmluvy
Ak budu Klientovi (pripadne Budicemu kupujicemu
v pripade Rezervacnej zmluvy) poskytnuté vsetky
zakonom vyzadované informacie, je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstupit’ od Sprostredkovatel'skej
zmluvy alebo Rezervacnej zmluvy (v pripade
Budticeho kupujiiceho) do 14 dni odo dna
uzatvorenia predmetnej zmluvy.
Lehota na odstapenic od Sprostredkovatel'skej
zmluvy (Rezervaénej zmluvy) sa povaZuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od
Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervaénej zmluvy)
bolo odoslané Sprostredkovatelovi najneskor v
posledny den lehoty podl'a odseku 1.
Klient (pripadne Buduci kupujuci v pripade
Rezervacnej zmluvy) nemdze odstipit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Klienta a
Klient vyhlasil, Zze bol riadne poufeny o tom, Ze
vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy po Gplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu Sluzby.
Klient (Buduci kupujiuci) moze uplatnit’ pravo na
odstupenie  od  Sprostredkovatel'skej zmluvy u
Sprostredkovatel’a v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosi¢i; ak bola
Sprostredkovatel'skd zmluva uzavretd tstne, na
uplatnenie prava Klienta na odstipenie od
Sprostredkovatel'skej  zmluvy sta¢i  akékol'vek
jednoznaéne  formulované  vyhlasenie Klienta
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od

Sprostredkovatel'skej zmluvy; dokazné bremeno
v takom pripade znasa Klient.

Klient (pripadne Buduci kupujici) moédze na
odstupenie  od  Sprostredkovatel'skej  zmluvy
(Rezervacnej zmluvy) pouzit formular, ktory mu
bude odovzdany Sprostredkovatelom pri uzatvarani
konkrétnej zmluvy.

Ak Klient (Buduci kupujuci) odstupi od
Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervacnej zmluvy),
zrusuje sa od zacCiatku aj kazdd doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej Klient odstapil. Od
Klienta nie je mozné pozadovat’ Ziadne naklady alebo
iné platby v suavislosti so zruSenim doplnkovej
zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych
v§ 9 ods. 3a§ 10 ods. 3 Zakona ¢. 102/2014Z. z. a
Odmeny za  Sluzbu, ak je predmetom
Sprostredkovatel'skej zmluvy poskytnutie Sluzby a ak
doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby.
Sprostredkovatel je povinny bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od Sprostredkovatel'skej
zmluvy (Rezervacnej zmluvy) vratit’ Klientovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na ziklade
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov. Sprostredkovatel’ vrati
platby rovnakym spdsobom, aky pouzil Klient pri
platbe Odmeny.

Ak Klient (Buduci kupujuci) odstupi od
Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervacnej zmluvy) a
pred zacatim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny
suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014 Z. z.,
Klient je povinny uhradit’ Sprostredkovatel'ovi iba
Odmenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia 0 odstupeni od
Sprostredkovatel'skej zmluvy. Odmena za skutoéne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade
celkovej Odmeny dohodnutej v Sprostredkovatel'skej
zmluve.

Sprostredkovatel je opravneny odstapit od
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo Rezervacnej
zmluvy  zdévodov uvedenych v predmetnych
zmluvach.

CL VI

Zodpovednost’ za vady
Sprostredkovatel sa zavdazuje Sluzby poskytovat
riadne, teda bez vad. Ak budid Sluzby poskytnuté
vadne, ma Klient narok zo zodpovednosti za vady
(uplatnit’ reklamaciu); ddkazné bremeno o tom, Ze
Sluzby nie st poskytnuté riadne, zatazuje Klienta.
Ak 1de o vadu, ktort mozno odstranit’, ma Klient
pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Sprostredkovatel' je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’.
Klient ma aj d’alSie prava zo zodpovednosti za vady,
ktoré st uvedené v ustanoveniach § 623 a § 623
Obcianskeho zakonnika.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-9.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-10.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-4.odsek-6
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Klient je povinny reklamaciu SluZieb uplatnit’ bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o vady Sluzieb zistil,
najneskor vsak do 30 dni odo dia kedy nastala
skutoénost’, zakladajuca dovod reklamacie, inak
pravo na reklamaciu zanika.

Reklamaciu moze Klient uplatnitt pisomne na
korespondenénu adresu Sprostredkovatela, ustne,
elektronickymi prostriedkami alebo inym technicky
vykonatelnym sposobom. Po podani reklamacie bude
Klient pouceny o pravach podla odseku 2 a3 tohto
Clanku ZP. Klient mé& narok vybrat' si spdsob
vybavenia reklamacie v zmysle pravnych predpisov.
Sprostredkovatel’ je povinny uréit’ spésob vybavenia
reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do
3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu Sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Sprostredkovatel vybavi reklamaciu ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Klient pravo od zmluvy odstuapit’.

Sprostredkovatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie
vydat Klientovi potvrdenic. Ak je reklamécia
uplatnena prostrednictvom Zakona ¢. 102/2014 Z.
z. Sprostredkovatel’ je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ Klientovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytoéného odkladu, najneskdr vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.

Sprostredkovatel' je povinny o vybaveni reklamacie
vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dila
uplatnenia reklamacie.

Sprostredkovatel  neposkytuje  zaruku  podla
prisnejSich zasad, nez to ustanovuje pravny predpis.
Sprostredkovatel’ a osoby vystupujiceho v jeho mene
na zéklade plnomocenstva dodrziavaji eticky kodex
pri poskytovani Sluzieb. Tento eticky kodex je
internym dokumentom Sprostredkovatela. Klient
alebo Buduci kupujtci modze poziadat’
Sprostredkovatel'a o nahliadnutie do etického kddexu
vsidle alebo pobocke Sprostredkovatela. Eticky
kédex je dostupny aj na Webovej stranke
Sprostredkovatel’a.

Klient ma pravo podat’ aj podanie, ktoré podla
obsahu nie je reklamaciou, ale mozno ho povazovat
za staznost alebo iny podnet stvisiaci najmid so
Sprostredkovatel'skou zmluvou alebo Sluzbami
Sprostredkovatel'a, zasle Sprostredkovatel’ Klientovi
odpoved’ do 15 dni odo dna dorucenia podania.
Staznost’ alebo podnet je mozné Sprostredkovatel'ovi
dorucit’ pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym
technicky vykonatelnym sposobom. St'aznost’ alebo
podnet musi obsahovat' najmi tidaje Klienta, tdaje
Sprostredkovatela, opisanie skuto¢nosti, voci ktorym
staznost’ alebo podnet smeruju, ¢o Klient staznost'ou
alebo podnetom ziada, datum a podpis Klienta.

15.

16.

17.

18.

Odpoved” na staznost bude Klientovi zaslana
pisomne postou, telefonicky alebo e-mailom, ak je
Sprostredkovatel'ovi znamy, alebo spésobom, o ktory
Klient vstaznosti alebo v podnete poziadal.
Sprostredkovatel v odpovedi na staznost alebo
podnet uvedie, o aku staznost’ alebo podnet sa jedna,
a oznami Klientovi spdsob vybavenia.

Na opakované st’aznosti alebo podnety tykajice sa tej
istej veci, ktoré neobsahuji nové skutocnosti alebo
nie st k nim priloZzené nové prilohy, nie je povinny
Sprostredkovatel’ reagovat’, a to ani keby boli podané
tretou  osobou; tuto  skutoCnost  nie  je
Sprostredkovatel’ povinny odosielatel'ovi oznamovat'.
Sprostredkovatel' nie je povinny reagovat ani na
staznosti alebo podnety, ktoré maji vulgarny alebo
urazajuci obsah, najméd vo vztahu k zamestnancom
alebo spolupracujucim osobam Sprostredkovatel’a
alebo k Sprostredkovatel'ovi samotnému.

Tento ¢lanok sa primerane uplatni aj vo vztahu
k Buducim kupujucim pri uzatvoreni Rezervacnej
zmluvy.

CLvII
DalSie ustanovenie, prava a povinnosti stran
Sprostredkovatel a Klient (Buduci kupujici) sa
zavdzuju  zachovavat mlcanlivost vo vztahu
k vSetkym informaciam a skuto¢nostiam, ktoré sa
dozvedeli pri uzatvoreni a plneni
Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervaénej zmluvy)
a ze tieto informadcie a skuto¢nosti budt vyuzivat’ iba
na plnenie zmluvy.
Sprostredkovatel'skd zmluva sa uzatvara na dobu
urditu, ktora je uvedena v kazdej
Sprostredkovatel'skej zmluve. Rezerva¢na zmluva sa
uzatvara na dobu najmenej 7 dni (ak Buduci kupujtci
nezaplati rezerva¢ny poplatok vcas), najviac do Casu
uzatvorenia zmluvy o budicej zmluve a zloZeni
rezerva¢ného poplatku.
Zavazky vyplyvajice zo Sprostredkovatel'skej
zmluvy trvaju pocas platnosti Sprostredkovatel'skej
zmluvy, najdlhsie do ukoncenia konkrétneho obchodu
(t. j. do prevodu vlastnickeho prava k Nehnutelnosti
na Budiceho kupujuceho). Niektoré naroky
Sprostredkovatela  trvaji  aj po  ukonceni
Sprostredkovatel'skej zmluvy, napriklad zmluvné
pokuty, ndhrady ndkladov alebo iné zakonné alebo
zmluvne dohodnuté naroky.
Sprostredkovatel  je  opravneny  jednostranne
zapocitat’ si svoje naroky (najmd Odmenu alebo
nahradu nakladov vzniknuta v suvislosti
s poskytovanim SluZzieb) voc¢i inym narokom Klienta
alebo Buduceho kupujtceho.
Prava a povinnosti zo Sprostredkovatel'skej zmluvy
alebo Rezervacnej zmluvy prechadzaji na pravnych
nastupcov Klienta alebo Buduceho kupujiceho.
Sprostredkovatel' je opravneny bez suhlasu Klienta
alebo Buduceho kupujuceho previest’ prava, najma
finanéné naroky, vyplyvajuce 70



10.

11.

KOLLAR REALITY

Sprostredkovatel'skej zmluvy (alebo Rezervacnej
zmluvy) na tretie osoby.

Klient (Budaci kupujlci) nie je opravneny bez
predchadzajuceho suhlasu Sprostredkovatel’a
postapit alebo previest’ prava 70
Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervacnej zmluvy)
na tretie osoby.

Klient (Budtci kupujici) sa zavidzuje poskytovat
Sprostredkovatelovi potrebnu stéinnost’, odovzdat’
mu potrebné doklady ainformécie, ktoré su
nevyhnutné alebo potrebné pre poskytovanie Sluzieb.
Klient (Budtci kupujuci) sa zavdzuje dodrziavat' aj
d’alsie  povinnosti, ktoré budd  stanovené
v Sprostredkovatel’ske;j zmluve (Rezervaénej
zmluve).

Ak sa  Sprostredkovatel'ska  zmluva medzi
Sprostredkovatelom  a Klientom  z akéhokol'vek
dovodu zrusi aucastnici zmluvy si budi musiet
vratit  navzajom poskytnuté plnenia, nie je
Sprostredkovatel' povinny vratit' plnenie skor, ak ho
poskytne Klient, resp. ako Klient preukaze, ze je
pripraveny plnit. To isté primerane plati aj pri
Rezervacnej  zmluve  uzatvorenej s Budicim
kupujucim.

Ak vznikni spory medzi Sprostredkovatel'om
a Klientom (Budtcim predavajucim) tykajice sa
Sluzieb  alebo  Sprostredkovatel'skej  zmluvy
(Rezervacnej zmluvy), zavédzuji sa ucastnici zmluvy
riesit’ tieto spory prednostne dohodou alebo pomocou
tretej osoby (medidtor, advokat). Pravo domahat’ sa
ochrany na sude tym nie je dotknuté.

CL v
Alternativne rieSenie sporov
Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie
sporu  medzi Klientom a Sprostredkovatel'om
vyplyvajuceho zo Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so  Sprostredkovatel'skou zmluvou
subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu.
Subjektom alternativneho riesenia je Slovenska
obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/) alebo ina
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky
(https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alt
ernativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternati
vne-riesenie-spotrebitelskych-sporov).
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podava Klient prislusnému subjektu alternativneho
rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je
dotknuta.
Klient méze podat’ navrh v pripade, ze
a) sa obratil na Sprostredkovatel'a so ziadostou
o napravu, ak nebol spokojny so spdsobom
vybavenia jeho reklaméacie alebo sa domnieva,
ze Sprostredkovatel’ porusil jeho prava a

5.

6.

b) Sprostredkovatel' na ziadost podla pism. a)
odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania.

Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Klienta, adresu na
dorucovanie, elektronick adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Sprostredkovatela,

¢) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich
skutoCnosti,

d) oznacenie, Coho sa Klient domaha,

e) datum, kedy sa Klient obratil na
Sprostredkovatel’a so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo o) Sprostredkovatelom  bol
bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu.

K néavrhu Klient prilozi doklady stvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti
uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho
rieSenia sporov je bezodplatné. Opravnena pravnicka
osoba moéze vo svojich pravidlach alternativneho
rieSenia sporov stanovit, Ze je opravnena pozadovat
od Klienta poplatok za zacatie alternativneho riesenia
sporu v sume, ktor zverejni na svojom webovom
sidle; poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut
sumu pat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Tieto ustanovenia sa primerane vztahuji aj na
Budticeho kupujuceho v stvislosti s uzatvorenim
Rezervacnej zmluvy.

CLIX
Ochrana osobnych udajov

Sprostredkovatel, ako prevadzkovatel, spractva
osobné udaje fyzickych osob (Klientov a Buducich
kupujtcich) v ramci predzmluvného a zmluvného
vztahu za ucelom plnenia Sluzieb podla tych ZP
a Sprostredkovatel'skej alebo Rezervacnej zmluvy v
sulade s nariadenim €. 2016/679 o ochrane fyzickych
osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Pravny dovod, rozsah a zasady spractivania osobnych
udajov ako aj prava dotknutych os6b v stvislosti so
spracivanim  osobnych  udajov  su  osobitne
spracované v internom dokumente
Sprostredkovatela, ktory je zverejneny na Webovej

stranke (https://kollarreality.sk/gdpr.php).

CL X
Zavereéné ustanovenia
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KOLLAR REALITY

Pravne vztahy vzniknuté medzi Sprostredkovatel'om
a Klientom (Budicim kupujicim) sa spravuji
prednostne podl'a zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskor§ich predpisov, zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a Zakona
¢. 102/2014 Z. z..

V pripade, ak o Sluzby Sprostredkovatela poziada
pravnickd osoba, tieto ZP sa nepouzijii a zmluvny
vztah sa bude spravovat osobitne dojednanou
zmluvou.

Ak niektoré ustanovenia tychto ZP nie st celkom
alebo scasti G¢inné alebo neskor stratia Gi¢innost, nie
je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.
Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie
medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne
mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto
ZP.

Tieto ZP nadobuidaju ucinnost’ diia 18.01.2023.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/

